ALGEMENE VOORWAARDEN VAN REG COMPUTERS B.V. K.V.K. DEN HAAG NR 27.307.914

ARTIKEL 1 DEFINITIES
In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende begrippen gehanteerd:

REG REG Computers B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Den Haag
onder nummer 27.307.914.

Opdrachtgever  Het bedrijf of de consument die diensten en/of producten van REG afneemt.

Voorwaarden Deze Algemene Voorwaarden.

Offerte Elke vorm waarin REG direct of indirect aanbiedingen doet voor één of
meerdere producten, waaronder prijslijsten, brochures, folders, flyers,
aanbiedingen en offertes.

Overeenkomst  De tussen REG en Opdrachtgever gesloten (raam)overeenkomst tot het
leveren van producten en/of diensten aan Opdrachtgever.

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID

a) Deze Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Offerte van REG en elke Overeenkomst tussen
REG en Opdrachtgever, waaronder medewerkers en directie van Opdrachtgever inbegrepen.
Indien deze Voorwaarden op een Overeenkomst van toepassing zijn, gelden zij eveneens voor
alle uit die Overeenkomst voortvloeiende Overeenkomsten.

b) Afwijkingen van de Voorwaarden of aanvullingen hierop zijn slechts geldig voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen.

c) De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

ARTIKEL 3 OFFERTES EN PRIJSSTELLING

a) Elke Offerte van REG is vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, ook indien deze een
termijn van aanvaarding bevatten.

b) De in de Offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege,
eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten, daaronder begrepen reis- en
verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

c) Opdrachtgever kan aan de Offerte op generlei wijze enige rechten ontlenen indien een product
en/of dienst waarop de Offerte betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is of
wanneer de kostprijs in de tussentijd dermate is verhoogd dat REG het aangebodene niet meer
voor de geoffreerde prijs kan leveren.

d) REG kan niet aan zijn Offertes worden gehouden indien Opdrachtgever redelijkerwijs kan
begrijpen dat de Offerte een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

e) Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige Overeenkomsten.

ARTIKEL 4 OVEREENKOMSTEN, DUUR EN UITVOERING

a) Een Overeenkomst tussen REG en Opdrachtgever zijn slechts dan bindend indien deze door REG
is bevestigd, dan wel vanaf het moment dat REG met de uitvoering van de Overeenkomst is
begonnen. De Overeenkomst tussen REG en Opdrachtgever wordt aangegaan voor onbepaalde
tijd met een minimum van 1 jaar, tenzij in de Overeenkomst anders is vermeld.

b) Indien voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken
een termijn is overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij

overschrijding van een termijn dient Opdrachtgever REG derhalve schriftelijk in gebreke te stellen

en dient daarbij een redelijke termijn te bieden om alsnog uitvoering te geven aan de
Overeenkomst.

c) REG heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De
toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

d) Levering geschiedt af bedrijf van REG. Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op het
moment dat deze door REG ter beschikking worden gesteld. Indien Opdrachtgever afname
weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor
de levering, dan is REG gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en risico van
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e)

Opdrachtgever. De risico's van verlies, beschadiging en waardevermindering gaan op
Opdrachtgever over op het moment waarop zaken aan Opdrachtgever ter beschikking staan.
Indien door REG of door REG ingeschakelde derden in het kader van de Overeenkomst
werkzaamheden worden verricht op de locatie van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever
aangewezen locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die medewerkers in
redelijkheid gewenste faciliteiten.

ARTIKEL 5 WUZIGING EN PRIUSAANPASSING

a)

b)

REG is te allen tijde gerechtigd tot verhoging van overeengekomen tarieven en prijzen zonder dat
Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de Overeenkomst om die reden te ontbinden, indien
de verhoging van de prijs voortvloeit uit een bevoegdheid of verplichting ingevolge de wet- of
regelgeving, een stijging van de prijs van grondstoffen, lonen et cetera of op andere gronden die
bij het aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar waren.

Indien in de Overeenkomst opgenomen producten en/of diensten tijdelijk niet of niet meer
leverbaar zijn heeft REG het recht om de betreffende producten en/of diensten zonder
voorafgaande mededeling aan Opdrachtgever door gelijkwaardige of betere producten en/of
diensten te vervangen. Indien de vervangende producten en/of diensten een hogere prijsstelling
hebben dan de oorspronkelijke producten en/of diensten zal REG voor de betreffende producten
en/of diensten eerst een aanbieding doen aan Opdrachtgever van een meerprijs. Wanneer
Opdrachtgever de alternatief aangeboden producten en/of diensten niet accepteert worden de
betreffende producten en/of diensten en eventuele aanverwante producten en/of diensten,
welke in verband hiermee niet door REG kunnen worden geleverd, uit de Overeenkomst
verwijderd, waarbij het recht van REG om het overige deel uit de Overeenkomst aan
Opdrachtgever te leveren blijft bestaan en Opdrachtgever gehouden is aan vergoeding van het
geleverde deel van de Overeenkomst.

ARTIKEL 6 OPSCHORTING, ONTBINDING EN TUSSENTIJDSE OPZEGGING

a)

b)

c)

REG is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de Overeenkomst te

ontbinden, indien:

- Opdrachtgever verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt;

- Opdrachtgever in staat van faillissement is verklaard, surseance van betaling heeft
aangevraagd of verkregen of anderszins het vrije beheer of zijn vermogen heeft verloren;

- na het sluiten van de Overeenkomst REG ter kennis gekomen omstandigheden goede grond
geven te vrezen dat Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen;

- door de vertraging aan de zijde van Opdrachtgever niet langer van REG kan worden gevergd
dat hij de Overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.

Opdrachtgever heeft als dan geen recht op enige schadevergoeding.

Wanneer REG web-hosting levert, bestaande uit domeinnamen, ruimte voor een web-site, e-mail

service en/of aanverwante diensten, aan Opdrachtgever is REG gerechtigd om alle web-hosting

gerelateerde diensten, al dan niet tijdelijk, buiten werking te stellen en/of het gebruik ervan te

beperken in het geval dat:

- de betreffende diensten de overeengekomen hoeveelheid dataverkeer en/of opslag
overschrijden;

- deinhoud van een web-site en/of mailing van Opdrachtgever bepaalde inhoud bevat,
zoals erotische, gewelddadige of discriminerende afbeeldingen en/of teksten of andere
inhoud welke van rechtswege verboden is;

- REG het nodig acht om schade jegens zichzelf, Opdrachtgever en/of derden te voorkomen,
dan wel te beperken.

Indien de Overeenkomst wordt opgeschort of ontbonden zijn de vorderingen van REG, inclusief

eventuele schade bij REG welke direct of indirect is ontstaan door hetgeen wat de opschorting of

ontbinding van de Overeenkomst heeft veroorzaakt, op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.
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d)

Bij opschorting van de Overeenkomst blijft de betalingsverplichting door Opdrachtgever
onverminderd van kracht.

Indien Opdrachtgever de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de
werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken,
vermeerdert met de eventuele aan-, afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de
uitvoering van de Overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, integraal aan Opdrachtgever in
rekening worden gebracht.

ARTIKEL 7 OVERMACHT

a)

b)

c)

Onder overmacht wordt verstaan: elke tekortkoming die niet te wijten is aan de schuld van REG,
noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening
komt. Van een niet-toerekenbare tekortkoming aan de zijde van REG zal in ieder geval sprake zijn
bij brand, staking, stagnatie in toeleveringen aan REG in welke vorm dan ook (waaronder
energiestoringen), ziekte van onvervangbare werknemers, sabotage, onlusten, oproer,
mobilisatie, oorlog, oorlogsgevaar, staat van oorlog, stremming van het verkeer te land, te water
of in de lucht, natuurrampen, maatregelen van overheidswege, zonder dat REG verplicht is de
invloed daarvan op de verhindering of vertraging aan te tonen.

In geval van overmacht ter zijde van REG wordt de uitvoering van de Overeenkomst opgeschort,
zolang als de overmachttoestand het onmogelijk maakt de werkzaamheden voort te zetten,
onverminderd de bevoegdheid van REG om de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te
ontbinden, in welk geval de Opdrachtgever is gehouden tot het betalen van een vergoeding
evenredig aan de tot het moment van ontbinding geleverde producten en/of diensten.

REG heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die de
overmacht oplevert intreedt, nadat de Overeenkomst of een deel daarvan uitgevoerd had
moeten zijn.

ARTIKEL 8 BETALING EN INCASSOKOSTEN

a)

b)

c)

De betalingsverplichting gaat in op de dag waarop de Overeenkomst tot stand komt en dient
steeds te geschieden binnen 8 dagen na factuurdatum, op een door REG aan te geven wijze in de
valuta waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk anders door REG aangegeven.

Opdrachtgever is in verzuim, door enkel het verstrijken van de overeengekomen
betalingstermijn, indien geen volledige betaling binnen die betalingstermijn heeft
plaatsgevonden, dan wel indien Opdrachtgever surseance van betaling of faillissement heeft
aangevraagd c.q. is verklaard; in verzuimstelling is daartoe niet vereist. Opdrachtgever is alsdan
een rente verschuldigd van 1,5% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, in welk geval de
wettelijke rente is verschuldigd, berekend vanaf de factuurdatum tot het moment van
voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.

Bij het niet of niet tijdig nakomen van enige verplichting van Opdrachtgever heeft REG het recht
om buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen indien REG genoodzaakt is een
derde met de behandeling van de zaak te belasten. Deze kosten zullen worden berekend volgens
het degressief verlopende incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten met een
minimum van € 100,-, onverminderd REG's recht hogere buitengerechtelijke incassokosten te
vorderen, indien deze zijn gemaakt. In geval tussen REG en Opdrachtgever een procedure is
gevoerd waarbij Opdrachtgever in de proceskosten is veroordeeld, zal Opdrachtgever aan REG
verschuldigd zijn alle door REG aan juridische bijstand verschuldigde kosten, waaronder tevens
de niet door de Rechter toegewezen bedragen.

ARTIKEL 9 EIGENDOMSVOORBEHOUD

a)

Het in het kader van de Overeenkomst door REG geleverde blijft eigendom van REG totdat
Opdrachtgever alle verplichtingen uit de met REG gesloten Overeenkomst(en) deugdelijk is
nagekomen.
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b)

d)

Het door REG geleverde, dat ingevolge lid 1. onder het eigendomsvoorbehoud valt, mag niet
worden doorverkocht en mag nimmer als betaalmiddel worden gebruikt. Opdrachtgever is niet
bevoegd om het onder het eigendomsvoorbehoud vallende te verpanden of op enige andere
wijze te bezwaren.

Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag worden
om de eigendomsrechten van REG veilig te stellen. Indien derden beslag leggen op het onder
eigendomsvoorbehoud geleverde dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, dan is
Opdrachtgever verplicht om REG daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. Voorts verplicht
Opdrachtgever zich om het onder eigendomsvoorbehoud geleverde te verzekeren en verzekerd
te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze
verzekering op eerste verzoek aan REG ter inzage te geven. Bij een eventuele uitkering van de
verzekering is REG gerechtigd tot deze penningen.

Voor het geval REG zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft
Opdrachtgever bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemming aan REG en
door REG aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen van REG
zich bevinden en deze terug te nemen.

ARTIKEL 10 GARANTIES EN RECLAMES

a)

b)

c)

d)

De in dit artikel genoemde garantie is van toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik
binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient Opdrachtgever zelf te verifiéren of het
gebruik daarvan geschikt is voor het gebruik aldaar en voldoen aan de voorwaarden die daaraan
gesteld worden. REG kan in dat geval andere garantie- en andere voorwaarden stellen ter zake
van de te leveren zaken of uit te voeren werkzaamheden.

De in lid a van dit artikel genoemde garantie geldt voor een periode van 12 maanden na levering,
tenzij anders in de Overeenkomst of op de factuur is vermeld. Indien de door REG verstrekte
garantie een zaak betreft die door een derde werd geproduceerd, dan is de garantie beperkt tot
die garantie, die door de producent of importeur van de zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij
anders wordt vermeld. Indien het beleid van de producent of importeur zo is ingesteld dat de
eindgebruiker direct contact kan opnemen met een vooraf bepaald reparatiepunt, dan dient
Opdrachtgever zelf met dat reparatiepunt contact op te nemen en kan Opdrachtgever REG niet
verplichten om enige vorm van garantie te verstrekken.

De door REG verstrekte garantie is alleen van toepassing op hardware en beperkt tot de directe
kosten voor reparatie of vervanging van het betreffende defecte onderdeel. Arbeidsloon,
voorrijdkosten, of andere indirecte kosten welke REG maakt om het defect te herstellen kunnen
door REG aan Opdrachtgever wel in rekening worden gebracht tegen de thans geldende normale
tarieven. Op software wordt nimmer garantie gegeven, REG kan niet aansprakelijk worden
gesteld voor fouten in door REG geleverde en/of geinstalleerde software, ook niet wanneer deze
software door REG zelf is ontwikkeld.

Indien een product of onderdeel daarvan defect is en niet tegen redelijke kosten kan worden
gerepareerd is het REG toegestaan om het betreffende product of onderdeel te vervangen door
een soortgelijk product. Indien het betreffende product of onderdeel niet of tijdelijk niet
leverbaar is mag REG een aanbieding doen om het betreffende product of onderdeel voor een
ander product te vervangen en een extra vergoeding te vragen als tegemoetkoming voor
duurdere producten en/of onderdelen welke dienen te worden vervangen. Wanneer REG via zijn
normale middelen niet in staat is om het betreffende product of onderdeel te repareren of te
vervangen, of wanneer Opdrachtgever niet akkoord gaat met de aanbieding van REG om het
defecte product of onderdeel tegen een meerprijs voor een ander product of onderdeel te
vervangen, is REG gehouden aan de vergoeding van het betreffende defecte product of
onderdeel tegen de thans geldende handelswaarde, met een maximum van de door
Opdrachtgever aan REG betaalde nieuwwaarde. In geval van vervanging of vergoeding is
Opdrachtgever gehouden om de vervangen of vergoede zaak aan REG te retourneren en het
eigendom daarover aan REG over te dragen, tenzij REG anders aangeeft.
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e)

f)

g)

h)

j)

ledere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of

voortvloeit uit:

- onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik, of onjuiste opslag;

- gebruik en/of opslag in stoffige, vochtige, koude of warme omgevingen;

- onderhoud door Opdrachtgever en/of door derden zonder schriftelijke toestemming van
REG;

- wijzigingen welke door Opdrachtgever of derden aan de zaak zijn aangebracht, dan wel
hebben getracht aan te brengen;

- andere zaken welke werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen te worden;

- ver- of bewerking op een andere dan de voorgeschreven wijze.

Opdrachtgever is gehouden de geleverde producten en/of te (doen) onderzoeken op kwaliteit

en/of kwantiteit inzake de Overeenkomst, onmiddellijk op het moment dat de zaken hem ter

beschikking worden gesteld respectievelijk de desbetreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd.

Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen zeven dagen na levering schriftelijk aan REG te

worden gemeld. Eventuele niet zichtbare gebreken dienen terstond, doch in ieder geval uiterlijk

binnen veertien dagen, na ontdekking daarvan, schriftelijk aan REG te worden gemeld. De

melding dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van het gebrek te bevatten.

Opdrachtgever dient REG in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken.

Indien Opdrachtgever tijdig reclameert, schort dit zijn betalingsverplichting niet op.

Opdrachtgever blijft in dat geval ook gehouden tot afname en betaling van de overige bestelde

zaken en hetgeen waartoe hij REG opdracht gegeven heeft. Indien van een gebrek later melding

wordt gemaakt, dan komt Opdrachtgever geen recht meer toe op herstel, vervanging of

schadeloosstelling.

Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen alle kosten welke daardoor

ontstaan, waaronder onderzoekskosten, van REG, integraal voor rekening van Opdrachtgever.

Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief

administratie-, verzend- en voorrijdkosten, aan Opdrachtgever in rekening gebracht worden.

In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle

vorderingen en verweren jegens REG en de door REG bij de uitvoering van een Overeenkomst

betrokken derden, één jaar.

ARTIKEL 11 AANSPRAKELUKHEID

a)
b)

c)

d)

Indien REG aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze
bepaling is geregeld.

REG is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat REG is uitgegaan van
door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

Opdrachtgever is te allen tijde volledig verantwoordelijk voor het maken van een deugdelijke
reservekopie van gegevens, waaronder computerdata en alle andere gegevens, alsmede
computerprogrammatuur, voordat deze of het apparaat en/of medium waarop deze gegevens
zich bevinden ter behandeling aan REG worden aangeboden. Indien de aangeleverde gegevens of
een gedeelte daarvan verloren gaan door toedoen van REG of terwijl deze gegevens in het bezit
zijn bij REG heeft Opdrachtgever geen recht op enige vergoeding, waaronder een vergoeding
voor het herstel van de verloren gegevens en eventuele schade die voortvloeit uit het verloren
gaan van gegevens. Indien een reservekopie van Opdrachtgever terug dient te worden gezet door
REG, dient Opdrachtgever zelf een extra reservekopie van de originele reservekopie te maken
voordat de reservekopie aan REG wordt overhandigd, en is REG gerechtigd om alle kosten voor
het terugplaatsen van die reservekopie aan Opdrachtgever in rekening te brengen.

Indien REG aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van REG
beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de Overeenkomst, althans tot dat gedeelte van de
Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

De aansprakelijkheid van REG is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag der uitkering van zijn
verzekeraar in voorkomend geval.
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f)

REG kan door Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk worden gesteld voor directe schade.
Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de
oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de
zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie
van REG aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan REG toegerekend
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor
zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade
als bedoeld in deze algemene voorwaarden. REG is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade,
daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

ARTIKEL 12 VRUWARING

a)

b)

Opdrachtgever is uit hoofde van de Overeenkomst verplicht REG te vrijwaren voor alle
aanspraken door derden tot schadevergoeding jegens REG ter zake van uitvoering van de
Overeenkomst, uit hoofde van welke oorzaak dan ook, en is aansprakelijk voor alle kosten die
daaruit voortvloeien. Indien REG uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan
is Opdrachtgever gehouden REG zowel buiten als in rechte bij te staan. Alle kosten en schade die
aan de zijde van REG en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van
Opdrachtgever.

Indien REG voor de uitvoering van een Overeenkomst software installeert, al dan niet op
computerapparatuur van Opdrachtgever, is Opdrachtgever te allen tijde verantwoordelijk voor
het opvolgen van de bij de betreffende software behorende licentievoorwaarden, ook al heeft
REG voor het openen en/of installeren de licentievoorwaarden namens Opdrachtgever moeten
accepteren om de uitvoering van de Overeenkomst te kunnen vervolgen.

Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle kosten die voortvloeien uit aanspraken van derden voor
het gebruik van materialen, zoals teksten, foto's en andere ontwerpen waarop mogelijk
auteursrechten rusten, welke voor de uitvoering van de Overeenkomst door REG zijn gebruikt.
REG kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor het niet of onjuist toepassen van
gebruiksrechten en —voorwaarden, welke door wettelijke rechthebbende kunnen worden
gesteld.

ARTIKEL 13 INTELLECTUELE EIGENDOM

a)

b)

c)

d)

REG behoudst zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de
Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving. REG heeft het recht de door de
uitvoering van de Overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden
te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter
kennis van derden wordt gebracht.

Indien voor uitvoering van de Overeenkomst materialen, ontwerpen, foto's, teksten en/of andere
zaken worden gebruikt, al dan niet door Opdrachtgever zelf aangeleverd, waarvan de
auteursrechten bij derden liggen, dient Opdrachtgever zelf de benodigde schriftelijke
gebruiksrechten van de desbetreffende persoon of organisatie te verkrijgen. Indien
Opdrachtgever deze schriftelijke toestemming onder nadrukkelijke voorwaarden van een derde
heeft verkregen, dient Opdrachtgever deze voorwaarden schriftelijk aan REG kenbaar te maken.
Het is Opdrachtgever niet toegestaan de ter beschikking gestelde software en daarbij behorende
documentatie te kopiéren anders dan ten behoeve van back-up doeleinden voor eigen gebruik.
Bij het maken van back-up kopieén zal Opdrachtgever alle tekens die bepalend zijn voor het
eigendom en de herkomst onverlet laten.

Het is zowel Opdrachtgever als REG toegestaan om afbeeldingen, schermafdrukken en/of teksten
van geleverde producten en/of diensten te gebruiken voor promotionele doeleinden, voor zover
het gebruik ervan de wederpartij niet schaadt.
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e) Hetis REG toegestaan om geleverde zaken te voorzien van een korte tekst waarin wordt
verwezen naar de naam, web-site, adres of telefoonnummer van REG, teneinde aan te geven dat
producten en/of diensten door REG zijn geleverd, ontwikkeld en/of gebouwd.

f) Wanneer Opdrachtgever wijzigingen en/of toevoegingen aanbrengt in de door REG geleverde
producten en/of diensten kan REG nimmer aansprakelijk worden gesteld voor reacties of
calamiteiten voortvloeiend uit deze wijzigingen en/of toevoegingen.

ARTIKEL 14 TOEPASSELUK RECHT

a) Op alle rechtsbetrekkingen waarbij REG partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering
wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

b) De rechter in het arrondissement waar REG is gevestigd, is bij uitsluiting bevoegd van geschillen
kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft REG het recht het
geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.

c) Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

d) REG heeft het recht deze Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds
gesloten Overeenkomsten met inachtneming van de hierna volgende bepalingen.

e) Wijzigingen die gevolgen hebben voor Opdrachtgever waarmee al overeenkomsten zijn gesloten,
worden tijdig schriftelijk bekendgemaakt en treden in werking 30 dagen na de schriftelijke
bekendmaking of op een latere datum die in de bekendmaking is vermeld.

f) Indien Opdrachtgever gevolgen ondervindt van een wijziging in de Voorwaarden en deze niet
wenst te accepteren, dient Opdrachtgever schriftelijk aan REG bekend te maken dat wijzigingen
niet kunnen worden geaccepteerd. REG heeft daarop het recht om ervoor te kiezen de
Overeenkomst volgens de oorspronkelijke Voorwaarden voort te zetten of de Overeenkomst te
beéindigen op het tijdstip dat de nieuwe Voorwaarden van kracht zouden worden.

ARTIKEL 15 Non-concurrentiebeding

a) Opdrachtgever zal geen (ex-)personeel van REG voor zich te werk stellen, noch op basis van een
arbeidscontract noch anderszins en zal zich, ongeacht de reden of het doel daarvan, zowel actief
als passief en zowel tijdens als na het einde van de Overeenkomst, onthouden van het benaderen
c.g. bewerken van personeel van REG met het oogmerk deze ertoe te bewegen hun
dienstverband met REG te beéindigen.

b) Indien Opdrachtgever handelt in strijd met het in dit artikel vervatte beding, verbeurt
Opdrachtgever aan REG zonder sommatie of ingebrekestelling een direct opeisbare boete van
€ 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend Euro) voor iedere overtreding en € 250,- voor iedere dag
dat de overtreding voortduurt, zonder dat REG gehouden is te bewijzen dat zij ten gevolge van de
in dit artikel bedoelde overtreding schade heeft geleden.

ARTIKEL 16 VINDPLAATS EN WUZIGING

a) Deze Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Den Haag, d.d. januari 2008.

b) Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van
het tot stand komen van de rechtsbetrekking met REG.

c) De Nederlandse tekst van deze Voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.
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